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Szanowny Panie Ministrze

W ramach wzajemnej wspodfpracy Zarzad Ogdlnopolskich Zwigzkéow Zawodowych Krajowej
Administracji Skarbowej w zwigzku z ogtoszeniem przez Szefa WHO pandemii koronawirusa
SARS-Cov-2, zwracamy sie do Pana Ministra o pomoc dla wszystkich jednostek wchodzgcych
w sktad KAS-u w koordynacji zadan i przekazywaniu jasnych i czytelnych komunikatéw z
trybem postepowania w biezacej sytuacji. Oczywiscie zdajemy sobie sprawe, ze kazdy
Dyrektor robi co w jego mocy, chodzi jednak o to by kto$ tym koordynowat.

Z informacji jakie naptywajg do Naszego zwigzku obecnie bardzo palgcym problemem jest w
szczegolnosci:

1. Zabezpieczenie pracownikdw pracujacych na salach obstugi klienta. Obecnie mamy
wzmozony ruch zwigzany z rozliczeniami rocznymi oraz z bardzo duzg ilo$cig wydawanych
zaswiadczen: dla oséb pracujgcych za granicg, dla oséb pobierajgcych zasitki. W matych
urzedach ilo$¢ osob zgtaszajgcych sie po zaswiadczenia wynosi od 100- 150.

W zwigzku z powyzszym Zarzad prosi o odgdérne rozwigzania systemowe, jednym z rozwigzan
moze by¢ stosowanie urn na dokumenty, innym bardziej doskonatym moze by¢ wystawienie
kontenerdow przed US gdzie za szybg przyjmowano by dokumenty, wydawano zaswiadczenia.
Rozwigzaniem systemowym w potgczeniu z innymi ministerstwami mogtoby by¢ przyjecie
zatozenia, ze jak jakas informacje mozna wygenerowaé z systemu to nie potrzebuje ona
dodatkowego potwierdzenia w formie zaswiadczenia. Innym rozwigzaniem mogto by byc
dopuszczenie skanow zaswiadczen, albo wysytka za posrednictwem poczty.

Problem z zaswiadczeniami zwigzany jest réwniez z tym, ze podatnicy najpierw po nie
przychodzg ,fizycznie” do US, a pdzniej drugi raz przychodzg juz z wypetnionym formularzem.
Prosze rozwazy¢ umieszczanie informacji na US na jakiej stronie mozna pobra¢ taki formularz.
Dodatkowo nalezy umiesci¢ na stronach poszczegdlnych US zaktadki, ktore podatnik od razu
na stronie zobaczy, bez dodatkowego szukania.

2. Ograniczenie do minimum aktywnosci i kontaktow zewnetrznych wszystkich pracownikéw
US. Chodzi o zadania, ktére mogg poczekaé najblizsze 2-3 tygodnie.

3. Ochrona funkcjonariuszy, ktérzy w obecnej sytuacji sg najbardziej zagrozona grupg w KAS.
Chodzi o wyposazenie w sprzet i srodki odkazajgce. Chodzi takze o wytyczne dotyczace
wykonywania przez nich wytgcznie niezbednych czynnosci stuzbowych, ktore i tak niosg za
sobg bardzo duze ryzyko.
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4. Obecnie podejmuje sie decyzje o wsparciu granicy funkcjonariuszami z Izb wewnetrznych.
Prosze przy podejmowaniu tych decyzji mie¢ na wzgledzie ogdlng ilos¢ funkcjonariuszy w
danej Izbie. Obecnie s3 jeszcze takie IAS-y gdzie dochodzeniowo-$ledczy, czy CKR-y nie sg w
petni umundurowane poniewaz tak mato jest w tych lzbach funkcjonariuszy. Dobrym
przyktadem jest IAS w Bydgoszczy gdzie limit funkcjonariuszy wynosi 233 etaty, do prawie
3000 zatrudnionych w catej izbie. Mimo tak matej ilosci funkcjonariuszy sg oni wysyfani na
zachodnig granice. Dodatkowo prosze rozwazy¢ system obowigzkowej kwarantanny dla
funkcjonariuszy wracajacych z takiej pomocy, gdzie mieli oni bezposredni kontakt z
potencjalnymi nosicielami wirusa. Przebywanie na kwarantannie nie moze wigzaé sie ze
stratami w ich uposazeniu.

5. ZK wnosi takie o rozwazenie mozliwos¢ szerokiego zastosowania pracy w systemie
zdalnym. Obecnie mozliwe jest udostepnienie pracownikom i funkcjonariuszom zdalnego
dostepu do poczty stuzbowej. To zdecydowanie za mato, potrzebne sg rozwigzania, ktére
umozliwig szybkg procedure dostepu zdalnego do systemow funkcjonujgcych w ramach
poszczegdlnych 1AS-6w, wprowadzenia systemdéw ochronnych, ktére zabezpieczg taki rodzaj
wykonywanych obowigzkow.

6. Prosze tez rozwazy¢ stworzenia zasad obowigzkowej kwarantanny, kto jej podlega, w jakiej
sytuacji na jaki czas, w jaki sposéb ma woéweczas sSwiadczy¢ prace czy petni¢ stuzbe. W takich
sytuacjach bardzo pomoze zdalny dostep do poczty i systemow. Juz dzisiaj mozna sobie
wyobrazi¢ scenariusz gdzie kwarantannie zostanie poddany caty US czy UCS. Procedura
powinna by¢ jednakowa dla kazdego US czy UCS w catym kraju.

7. Prosimy takze by mie¢ na uwadze sprawng komunikacje. Zaréwno pionowa jak i pozioma.
Pozwoli to na szybkie wykonywanie procedur i by¢ moze ograniczenie niebezpieczenstwa
wybuchu paniki.

8. Prosze takze uspokoié nastroje zwigzane z uchwata modernizacyjng. Pojawity sie pogtoski,
7e w zwiazku z epidemia koronawirusa w Polsce, wykonanie uchwaty moze byé zagrozone. Zle
to wptywa na ludzi.

Panie Ministrze, strona spoteczna zdaje sobie sprawe z zagrozenia, powyzisze propozycje
prosze traktowac jako Nasze wsparcie i troske o wszystkich zatrudnionych i petnigcych stuzbe
w KAS. Pewnie cze$¢ z nich jest juz realizowana. Chcemy wspiera¢ dziatania kierownictwa KAS
bedac facznikiem z zatogy. Aby realizowaé tg funkcje prosimy o informacje jakie droga
zwigzkowa mozemy przekazywac do ludzi. Zyczymy wytrwatosci w tak trudnym czasie.

Z wyrazami szacunku

Przewodniczacy
Zarzadu Krajowego OZZ KAS
Robert Sadowski
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